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Raport privind nivelul de satisfactie al pacientilor

Perioada: 01.01.2025 — 31.12.2025

1. Preambul

n perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, unitatea medicala a desfasurat o activitate intensa, fiind
externati din internare continua un numar total de 11.464 pacienti.

Pentru evaluarea nivelului de satisfactie si a experientei pacientilor, a fost utilizat un
chestionar standardizat de satisfactie, transmis prin SMS la momentul externarii, ca
instrument de colectare a feedback-ului.

In perioada analizati au fost colectate si analizate 2.201 chestionare de satisfactie,
completate voluntar de pacienti, reprezentdnd aproximativ 19,2% din totalul pacientilor
externati.

Dintre acestea, 1.510 chestionare au continut rispunsuri valide pentru majoritatea
itemilor analizati, acest numar fiind utilizat ca baza de calcul pentru procentele prezentate in
analiza detaliata, conform bunelor practici statistice.

2. Metodologia analizei

« Instrument de colectare: chestionar standardizat de satisfactie pacient, transmis prin
SMS la externare.
e Tipul intrebarilor:
o intrebari inchise (scale de satisfactie)
o intrebari deschise (opinii si sugestii)
e Metoda de analiza:
o analiza cantitativa (frecvente si ponderi procentuale)
o analiza calitativa (interpretarea comentariilor pacientilor)
o Limitari: necompletarea integrald a tuturor itemilor de catre toti respondentii

3. Analiza rezultatelor

3.1. Gradul de satisfactie fata de personal si servicii (Q1)
Numar raspunsuri valide: 1.510

3.1.1. Personal medical si auxiliar (Q1A)

Gradul de satisfactie fata de personalul medical si auxiliar (Q1A)
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Pentru a evalua perceptia pacientilor asupra interactiunii cu personalul unitatii
medicale, au fost analizate raspunsurile referitoare la gradul de satisfactie fata de personalul
medical, asistentii medicali si personalul auxiliar, rezultatele fiind sintetizate in tabelul de mai

jos.

Tabelul numarul 1

N'.V el d? Medici || Procent Asistenti Procent Pers.o.nal Procent
satisfactie medicali auxiliar
[Foarte multumit || 1.410 || 934% | 1300 | 8610% | 1207 | 799% |
IMultumit | 88 | 58% | 199 | 132% | 267 | 17,7% |
[Nemultumit | 12 | 08% | 11 | 07% | 36 | 24% |

Capitolul 3.1.1 — Personal medical si auxiliar

Analiza:

Nivelul general de satisfactie este unul exceptional, rezultatele confirmand increderea ridicata
a pacientilor in competenta profesionald si atitudinea medicilor. Ponderea foarte mare a
respondentilor ,,foarte multumiti” indicd o perceptie pozitivd consolidatd asupra actului
medical si a relatiei medic—pacient. In cazul asistentilor medicali, se remarca de asemenea un
nivel ridicat de satisfactie, cu un procent minim al nemultumirilor, ceea ce sugereaza un
comportament adecvat si o buna comunicare cu pacientii. Comparativ, personalul auxiliar
inregistreaza cea mai mare pondere a raspunsurilor de tip ,,nemultumit” din cadrul intrebarii
Q1, desi nivelul general de satisfactie ramane ridicat. Acest aspect poate indica necesitatea
unor masuri de optimizare a interactiunii cu pacientii sau a proceselor operationale, in
vederea alinierii la standardele ridicate Tnregistrate de celelalte categorii de personal.

Pentru o imagine vizuald mai clard a nivelului de satisfactie fata de diferitele categorii de
personal, datele sunt prezentate si sub forma de grafic.
Graficul numarul 1

Gradul de satisfactie fata de personalul medical si auxiliar (Q1A)
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Graficul evidentiaza:

nivelul foarte ridicat de satisfactie pentru toate cele trei categorii;
diferentele usoare intre medici, asistenti si personal auxiliar;
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e ponderea redusa a nemultumirilor, mai vizibila la personalul auxiliar.
3.1.2. Servicii suport spitalizare
Satisfactia fata de serviciile suport spitalizare (Q1B, Q1C)
Pentru a analiza gradul de satisfactie al pacientilor fatd de serviciile suport pe durata
spitalizarii, au fost evaluate perceptiile referitoare la conditiile de cazare si calitatea

alimentatiei, rezultatele fiind prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul numarul 2

NI.VeI d? Conditii de cazare Procent Mancare Procent
satisfactie
[Foarte multumit || 1.197 | 793% | 781 | 5L,7% |
[Multumit [ 295 [ 195% | 597 | 395% |
[Nemultumit [ 18 | 1,2% [ 132 | 88% |

Capitolul 3.1.2 — Servicii suport spitalizare

Analiza:

Rezultatele indicd un nivel ridicat de satisfactie fata de conditiile de cazare, reflectat
printr-un procent foarte ridicat al pacientilor care s-au declarat «foarte multumiti». Procentul
redus al nemultumirilor sugereaza cd infrastructura, curatenia si confortul oferit pe durata
spitalizarii corespund asteptarilor pacientilor. In ceea ce priveste serviciile de alimentatie,
acestea reprezintd cel mai vulnerabil domeniu din cadrul evaluarii serviciilor suport. Aproape
9% dintre pacienti se declard nemultumiti, iar ponderea relativ mai mica a raspunsurilor
,foarte multumit” indica necesitatea unor masuri de imbundtatire. Aceste rezultate justifica
includerea serviciilor de alimentatie in planurile de optimizare, prin adaptarea meniurilor,
cresterea calitatii si diversitatii alimentelor, precum si printr-o mai buna corelare cu nevoile si
preferintele pacientilor.

Pentru o reprezentare vizuald mai clara a nivelului de satisfactie fatd de conditiile de
cazare si serviciile de alimentatie, datele sunt prezentate si sub forma de grafic:

Grafic numarul 2

Satisfactia fata de serviciile suport spitalizare
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Rezultatele evidentiazd performante foarte bune in ceea ce priveste conditiile de
cazare, acestea fiind apreciate pozitiv de majoritatea pacientilor. In schimb, serviciile de
alimentatie reprezintd un punct vulnerabil, procentul mai ridicat al nemultumirilor justificand
includerea acestui domeniu in prioritatile de optimizare.

3.2. Comunicarea cu personalul IRO (Q2)
Pentru a evalua calitatea comunicarii dintre pacienti si personalul IRO, au fost
analizate raspunsurile referitoare la modul de interactiune, claritatea informatiilor oferite si

disponibilitatea personalului, rezultatele fiind sintetizate Tn tabelul de mai jos.

Tabelul numérul 3

‘ Evaluare H Numir respondenti H Procent ‘
‘Foarte buna H 1.246 || 82,5 ‘
Buni | 187 | 12,4 |
‘Satisﬁlcétoare H 73 || 4.8 ‘
‘Nesatisfﬁcétoare H 4 H 0,3 ‘

Capitolul 3.2 — Comunicarea cu personalul

Analiza:
Rezultatele evidentiaza cd comunicarea cu personalul IRO reprezintd un punct forte al
unitatii, majoritatea pacientilor evaluand-o ca ,,foarte bund” sau ,,buna” (94,9%). Nivelul
extrem de redus al feedback-ului negativ (0,3% ,,nesatisfacatoare”) indica o disponibilitate
crescutd a personalului de a rdspunde Iintrebdrilor pacientilor, claritate in furnizarea
informatiilor si o abordare empatica. Aceste rezultate sugereaza ca personalul reuseste sa
creeze o relatie de incredere si suport pentru pacienti, ceea ce contribuie semnificativ la
experienta pozitiva a acestora pe durata spitalizarii.

Pentru o ilustrare vizualda mai clard a evaluarii comunicarii cu personalul 1RO,
distributia raspunsurilor pacientilor este prezentata in graficul de mai jos:

Grafic numarul 3
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Analiza graficului:

Graficul evidentiaza cad majoritatea pacientilor (82,5%) evalueaza comunicarea cu
personalul IRO ca fiind ,,foarte buna”, ceea ce indica un nivel ridicat de satisfactie si
incredere. Alte 12,4% dintre pacienti au apreciat comunicarea ca fiind ,,bund”, iar doar un
procent redus a considerat-o ,,satisfacatoare” (4,8%) sau ,,nesatisfacatoare” (0,3%).

Distributia clara a raspunsurilor arata ca feedback-ul negativ este aproape nesemnificativ,
confirmand faptul ca personalul IRO este perceput ca disponibil, profesionist si empatic.
Aceasta constatare subliniaza cd o comunicare eficientd reprezintd un factor important in
experienta pozitiva a pacientilor pe parcursul spitalizarii.

3.3. Calitatea informarii medicale (Q3)
Pentru a evalua modul 1n care pacientii percep calitatea informatiilor medicale primite, au
fost colectate raspunsurile referitoare la claritatea, completitudinea si accesibilitatea

informatiilor, rezultatele fiind prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul numarul 4

| Evaluare [ Numir respondenti I Procent
[Foarte buni | 1.286 I 85,2%
Buna | 157 | 10,4%
‘Satisfécétoare H 65 H 4.30%
‘Nesatisfécétoare H 2 H 0,10%

Capitolul 3.3 — Calitatea informatiilor

Analiza:

Rezultatele evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie in ceea ce priveste
calitatea informatiilor medicale furnizate pacientilor. Majoritatea pacientilor (85,2%)
evalueaza informatiile ca ,,foarte bune”, iar alte 10,4% le apreciaza ca ,,bune”. Feedback-ul
negativ este aproape inexistent, doar 0,1% dintre pacienti considerdnd informatiile
,hesatisfacdtoare”. Aceste date indicd faptul cd personalul medical reuseste sd comunice
informatiile intr-un mod clar, complet si accesibil, contribuind astfel la Increderea pacientilor
si la o experientd pozitiva pe parcursul spitalizarii.

Pentru a oferi o reprezentare vizuald mai clard a evaludrii calitatii informatiilor
medicale furnizate pacientilor, distributia raspunsurilor este prezentatd in graficul de mai jos:
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Grafic numarul 4

Satisfactia pacientilor fata de calitatea informatiilor medicale
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Analiza:

Graficul evidentiazd cd majoritatea pacientilor (85,2%) evalueazd -calitatea
informatiilor medicale ca fiind ,,foarte buna”, ceea ce indicd un nivel foarte ridicat de
satisfactie si claritate in comunicarea medicala.

Alti 10,4% dintre pacienti considera informatiile ca fiind ,,bune”, iar procentul celor care le
apreciaza ca ,satisfacatoare” sau ,,nesatisfacatoare” este foarte scazut (4,3% si respectiv
0,1%).

Distributia raspunsurilor aratd ca feedback-ul negativ este aproape inexistent, subliniind
faptul ca personalul medical reuseste sa transmita informatiile intr-un mod clar, complet si
accesibil, contribuind la increderea pacientilor si la experienta lor pozitiva pe parcursul
spitalizarii.

3.4. Timpul de asteptare pana la inceperea tratamentului (Q4)

Pentru a evalua perceptia pacientilor asupra duratei de asteptare pand la inceperea
tratamentului, au fost colectate raspunsurile referitoare la intervalul de timp dintre

programare si initierea tratamentului, rezultatele fiind prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul numarul 5

\ Interval de timp H Numir pacienti H Procent \
|1 luna | 1.104 [ 73,10 % |
12 luni | 198 [ 13,10% |
13 luni | 130 [ 8,60% |
[Mai multe luni [ 78 [ 5,20% |

Capitolul 3.4 — Timpul de asteptare

INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI TOY
Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Henni Mathias Berthelot nr. 2-4 omde o
Tel. 0374278810 Fax 0374278802 www.iroiasi ro e-mail: oncolasi@iroiasi.ro




Institutul
o i onal
Ministerul Onsg?ozyc‘lfs(; IRO

Sanatatii

Analiza:

Rezultatele arata ca majoritatea pacientilor (73,1%) incep tratamentul intr-un interval
optim de pana la o luna, ceea ce indica o buna capacitate a unitatii de a gestiona programarile
si prioritizarea pacientilor.

Cu toate acestea, peste un sfert dintre pacienti (26,9%) asteapta mai mult de o luna pentru
inceperea tratamentului. Acest aspect subliniaza necesitatea optimizarii procesului de
programare si reducerea timpilor de asteptare, in special pentru pacientii cu nevoi urgente sau
cu afectiuni care necesita interventie rapida.

Pentru o reprezentare vizuald mai clara a valorilor din tabel, distributia pacientilor pe
intervale de timp pana la inceperea tratamentului este prezentatd in graficul de mai jos:

Grafic numarul 5
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Capitolul 3.4 — Timpul de asteptare

Analiza graficului:

Graficul evidentiaza ca majoritatea pacientilor (73,1%) incep tratamentul intr-un
interval optim de panad la o lund, reprezentat de bara verde dominanta. Aceasta arata ca
unitatea reuseste sd gestioneze eficient programarile pentru majoritatea pacientilor.

Pacientii care asteapta 2 luni reprezintd 13,1%, iar cei care asteaptd 3 luni si mai mult de 3
luni reprezintd 8,6% si respectiv 5,2%. Barele colorate in galben si rosu pentru aceste
intervale indica ca exista un segment semnificativ de pacienti care asteaptd mai mult, ceea ce
sugereaza necesitatea optimizarii procesului de programare si prioritizarea cazurilor cu
nevoi urgente.

Distributia clara a raspunsurilor aratd ca, in general, accesul la tratament este rapid pentru
majoritatea pacientilor, dar monitorizarea si reducerea timpilor de asteptare pentru cei care
depasesc o luna raméane importanta.

INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI TOY
Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Henni Mathias Berthelot nr. 2-4 QUSTR.
Tel. 0374278810 Fax 0374278802 www.iroiasi ro e-mail: oncoiasi@iroiasi.ro E—u



Institutul
s o onal
Ministerul o~z RO

Sanatatii

3.5. Situatii incompatibile cu etica medicala (QS5)

Pentru a evalua perceptia pacientilor asupra respectdrii eticii profesionale in unitatea
medicald, au fost colectate raspunsurile referitoare la eventualele situatii incompatibile cu
etica medicala, rezultatele fiind prezentate in tabelul de mai jos.

Raspunsuri pacienti (n = 1.510)

Tabelul numarul 6

‘ Raspuns H Numir respondenti H Procent
| Nu I 1.465 | 97%
| Da [ 45 H 3%

Capitolul 3.5 — Situatii incompatibile cu etica medicala
Analiza:

Rezultatele aratd ca majoritatea pacientilor (97%) nu a intalnit situatii incompatibile
cu etica medicald, ceea ce indica un nivel inalt de conformitate si profesionalism 1n randul
personalului. Incidentele raportate sunt rare, ceea ce indica ca majoritatea pacientilor nu au
intalnit situatii incompatibile cu etica profesionald. Totusi, aceste situatii necesita
monitorizare continua pentru a preveni repetarea lor.

Grafic numarul 6
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Capitolul 3.5 — Situatii incompatibile cu etica medicala

Pentru o intelegere mai detaliatd a situatiilor raportate ca incompatibile cu etica
medicald, tabelul de mai jos prezinta distributia raspunsurilor ,,DA” pe categorii de personal.
Nota metodologica: pacientii au putut bifa mai multe categorii pentru aceeasi experienta,

motiv pentru care suma raportarilor pe categorii depaseste numarul total de raspunsuri ,,DA”
(45).
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Tabelul numarul 7

| Categoria de personal | Numir de raportiri |
Medici | 35 |
IAsisten‘gi medicali H 31 |
[Infirmiere | 27 |
[Brancardieri | 20 |
Paznici I 18 |

Capitolul 3.5 — Situatii incompatibile cu etica medicala
Interpretare:

Din totalul raspunsurilor ,,DA” (3% dintre pacienti), cele mai multe sesizari au vizat
personalul cu interactiune directd si frecventd cu pacientul: medici (35 raportari),
asistenti medicali (31 raportari) si infirmiere (27 raportdri). Brancardierii (20 raportari) si
paznicii (18 raportari) au avut un numar mai redus de sesizari, reflectand interactiunea mai
limitata cu pacientii. Chiar daca un pacient a raportat mai multe categorii de personal, fiecare
categorie este importantd pentru monitorizarea continui si prevenirea abaterilor. Aceasta
subliniaza necesitatea unui sistem de urmarire a incidentelor, analizarea detaliata a fiecarui
caz sl instruirea periodica a personalului pentru respectarea standardelor etice.

Pentru a facilita intelegerea distributiei raportarilor, informatiile sunt prezentate si sub forma
de grafic:

Grafic numarul 7
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Interpretarea graficului:
Graficul evidentiaza distributia raportérilor pacientilor privind situatiile incompatibile
cu etica medicala in functie de categoria de personal.
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e Cele mai multe mentiuni au fost inregistrate pentru medici (35 raportari), urmati de
asistenti medicali (31) si infirmiere (27), ceea ce reflecta faptul ca pacientii
interactioneaza cel mai frecvent cu personalul medical direct implicat 1n ingrijire.

e Brancardierii (20 raportari) si paznicii (18 raportari) au inregistrat mai putine
sesizdri, ceea ce corespunde unui grad mai redus de interactiune cu pacientii.

e Chiar daca un pacient a raportat mai multe categorii, fiecare bara este importanta
pentru monitorizarea abaterilor si prevenirea situatiilor viitoare.

Concluzie:

Graficul confirma ca incidentele raportate sunt concentrate in principal in randul
personalului cu interactiune directd si frecventd cu pacientii, subliniind necesitatea
monitorizarii continue s§i instruirii periodice a personalului pentru respectarea
standardelor etice.

4. Analiza calitativa a comentariilor pacientilor

Raspunsurile deschise primite de la pacienti ofera o imagine detaliatd asupra
experientei reale de spitalizare si completeaza analiza cantitativd. Observatiile au fost
centralizate si grupate tematic, fiind evidentiate atat punctele forte, cat si ariile care necesita
imbunatatiri. Un numar important de respondenti au mentionat explicit ca nu au observatii
sau propuneri, exprimand satisfactie deplina fatd de serviciile primite.

e Raspunsuri de tip ,,nu / nu am / nu este cazul”: foarte frecvente
e Mesaje scurte de tipul: ,totul perfect”, ,foarte multumitd”, ,servicii
impecabile”, ,,jos paldria”

Comentariile pacientilor evidentiaza:

o aprecierea profesionalismului si empatiei personalului medical;
e necesitatea reducerii timpilor de asteptare;

o solicitari privind imbundtatirea infrastructurii (parcare);

o dificultati tehnice ale platformei online.

Pe baza analizei tuturor comentariilor primite, feedback-ul pacientilor a fost clasificat in
patru categorii principale — pozitiv, negativ, sugestii/propuneri si neutru. Pentru fiecare
categorie au fost calculate ponderi procentuale raportate la numarul total de 1.510 chestionare
valide, utilizate ca baza de analiza.

Categoria | Nr.de | % din total chestionare Exemple / Observatii
feedback || mentiuni valide (1.510) P :
Profesionalism medic, empatie
Pozitiv 690 45,7% aS|s§e[1te/|nf|rm|ere, devotamen't, qtltudlne
amabila, succes tratament, aprecieri generale
(,,spital de nota 107, ,,echipa de ingeri”)
Negativ 510 33.8% T1rpp de asteptare prea r'narE:,Aahmentape .de slabq
calitate, temperatura ridicata in saloane, lipsa apei
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Categoria | Nr.de | % din total chestionare Exemble / Observatii
feedback || mentiuni valide (1.510) P :

calde, curatenie insuficientd la grupuri sanitare,
lipsa empatiei la unele asistente, probleme cu
comunicarea medic-pacient, lipsa personalului

Automat de cafea, mai multe locuri de parcare,
imbunatatirea alimentatiei si a curdteniei,

Sugestii / 200 13.906 suplimentarea personalului, optimizarea
Propuneri ' programarilor, informare mai buna pentru
apartindtori, reorganizarea traseului pacientului,
diversificarea meniului
Neutru / .. .
. ’ m 11", ,,Nici o propunere”, ,, Totul
fara 110 7.3% Nu am observat N c” 0 propunere otu
. OK
observatii

Analiza evidentiazd faptul cd majoritatea feedback-ului exprimat de pacienti este
pozitiv, reflectand un nivel ridicat de satisfactie fatd de activitatea si atitudinea personalului
medical. Observatiile negative vizeazd preponderent aspecte organizatorice si logistice, si mai
putin competenta profesionala a personalului. Totodata, sugestiile formulate de pacienti ofera
directii concrete de imbundtitire a experientei in spital, in special in domenii precum
alimentatia, parcarea si gestionarea programarilor.

Detalierea feedback-ului pe categorii tematice evidentiaza principalele domenii
mentionate de pacienti, atat din perspectiva aspectelor apreciate, cat si a celor care necesitd
imbundtatiri, dupa cum se prezinta in tabelul de mai jos:

. Nr.
. Subcategorie / L .
Categorie Deta?iu aproximativ de| Exemple / Comentarii relevante
mentiuni
Medici — Numeroase mentiuni pozitive
Personal : . referitoare la competenta
medical profe_zsm_nalls_m, 60-70 profesionald, empatia si
empatie, implicare . . ’ R
disponibilitatea personalului medical
. Lipsa empatie la unele
Personal auxiliar — . o o
. asistente/infirmiere, tratament lipsit
empatie, 15-20 . .. .
de atentie la pacienti, branule gresit
comportament ’ ’ ’
puse
4 i . . Branza si iaurt zilni a ,,chioara”
Mancare si Calitate i gust slab o5 ranza si aurt zilnic, supa ,.chioara”,
catering ’ pilaf cu pui, aromatizare exagerata
Diversitate / Pacienti oncolioigi'ci cu r'neriiuri
. 15 neadaptate, repetitivitate, lipsa fructe
adaptare dieta .
variate
Sugestii de 5 Schimbarea firmei de catering,
imbunatatire introducere automate alimentare,
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. Nr.

. Subcategorie / Lo .
Categorie Deta?iu aproximativ de| Exemple / Comentarii relevante
mentiuni

[ [ meniuri mai gustoase
ratenie si .. . o .. .
Cu reme $ Bai / grupuri Bai mici, apa calda insuficienta,
conditii - 20-25 S -
o sanitare mucegai, linoleum vechi
sanitare
. - Curatenie generala apreciata
Saloane si mobilier 5-10 . gene pre ’
’ lenjerie, paturi si dulapuri curate
i . P ari lungi 1
Timp de Consultatii si rogramadri lungi, asteptare la
asteptare / . S 25-30 ambulatoriu, programare online
. . internari ; N
programari nefunctionala
Sugestii de 5-10 Bonuri de ordine, mai multe scaune,
organizare prioritate cazuri grave
Comunicare si Explicatii insuficiente despre
. ’ Cu pacienti 10-15 diagnostic, proceduri, tratament post-
informare i
operator
e e Lipsa informare prin telefon/SM
Cu apartinatorii 5-7 psa Informare pri :[e.e ° /S. Sv’
’ consiliere psihologica insuficienta
< e e < Probleme cu locuri insuficiente,
Parcari si Parcari pentru . o o e 1
. .o N . 8-10 dificultati pentru pacienti veniti din
logistica pacient1 s1 vizitatori ’ s ’
alte localitati
e Dozatoar apa, automat afea
Alte facilitati 5 0zato .ede Pa, auton; ¢ de cafea,
’ chioscuri pentru alimente
Pasare intre medici, intarziere
Probleme Managementul L .
. . . 5-7 biopsii, lipsa procedurilor standard,
speciale / critice cazurilor - e
decese fara informarea familiei
Observatii Profesionalism, Spital modern, conditii ca la privat,
generale dedicare, medici si 50-60 empatie si amabilitate remarcate,
pozitive personal pacienti multumiti

5. Concluzii generale

Nivel ridicat de satisfactie: Pacientii se declard in proportie foarte mare multumiti de

serviciile medicale, in ciuda unui volum considerabil de activitate (11.464 pacienti
externati), ceea ce reflectd eficienta si profesionalismul unitatii.

Personalul medical ca punct forte: Medicii, asistentii si infirmierele sunt perceputi

pozitiv, atat prin competenta profesionald, cat si prin comunicare si atitudine.

Calitatea informatiilor si comunicarea: Pacientii apreciaza modul clar si complet de

furnizare a informatiilor medicale, Tnsd existd oportunititi de imbunatatire n
comunicarea punctuald si mai personalizatd cu anumite categorii de pacienti.
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e Servicii suport: Conditiile de cazare sunt apreciate, dar alimentatia raimane domeniul
cu cea mai mare nemultumire, iar infrastructura suport poate fi optimizata pentru
confortul pacientilor.

o Timpul de asteptare: Majoritatea pacientilor incep tratamentul intr-un interval
optim, insd un segment semnificativ asteaptd mai mult de o luna, ceea ce indica
necesitatea optimizarii programarilor.

o Etica profesionala: Incidentele incompatibile cu etica medicala sunt rare, insa
monitorizarea continua si instruirea periodica raman esentiale.

6. Recomandari (imbunatatite)

e Formare continuid a personalului: Programe de instruire pentru Imbunatatirea
comunicdrii medic—pacient si consolidarea competentelor de relationare cu pacientii.

« Optimizarea informirii: Imbunititirea proceselor de informare, inclusiv prin
utilizarea canalelor digitale si furnizarea de informatii clare si personalizate.

« Imbunititirea serviciilor suport: Revizuirea meniurilor si cresterea calitatii
alimentatiei, precum si optimizarea infrastructurii pentru confortul pacientilor,
inclusiv luarea in considerare a dezvoltarii unui bloc alimentar propriu.

e Gestionarea timpilor de asteptare: Monitorizarea si reducerea timpilor de asteptare
pentru pacienti, in special pentru cazurile cu necesitati urgente sau critice.

e Monitorizare continud: Evaluarea anuald a satisfactiei pacientilor, analizarea
detaliatd a feedback-ului si luarea de masuri corective pentru mentinerea standardelor
de calitate si etica profesionala.

Intocmit cu respectarea principiilor de corectitudine, realitate, regularitate si legalitate.
Responsabil Managementul Calitatii
Ec. Carmen Bobu
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